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ОZON (Ozon Holdings PLC) — старейший российский универсальный 

интернет-магазин, созданный в 1998 году. 

По данным исследовательского агентства Data Insight, Ozon — третий

по обороту онлайн-магазин России.

Решение о создании на паритетных началах полнопрофильного 

интернет-магазина было принято компаниями-учредителями в конце 

1997 года.

1. Регистрация 4. Комиссия после продаж3. Отгрузка на склад Озон2. Загрузка товара
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Показатели рынка

Использованы данные: Российская Ассоциация электронной коммуникации (РАЭК), Ассоциация компаний 

розничной торговли (АКОРТ), Ассоциация компаний интернет-торговли, Сбербанк, Юkassa, Nielsen

5,9%
Доля онлайн-продаж в общем 

обороте розничной торговли 

4,8 Трлн.рублей рост e-commerce в 

РФ в 2020г. (16-18%)

1,5 Раза – рост онлайн-заказов в РФ

2,1 Раза – рост среднего чека с 

онлайн-покупки (1833руб)

DATA INSIGHT: Число заказов в интернет-магазинах и на 

маркетплейсах в 2020 году увеличилось на 78% и достигло 

отметки в 830 млн.руб.

В денежном выражении был зафиксирован рост на 47%, до 

2,5 трлн.руб. 

В 2020 году доля онлайн-торговли составит 9% от всей 

российской розницы.

NIELSEN: До короновируса 59% ключевых FMCG-

ритейлеров развивали свои интернет-магазины и 21% 

сотрудничали с маркетплейсами. 

В сентябре в онлайн вышли 76% ритейлеров, 48% стали 

продавать свои товары через маркетплейсы и сервисы 

доставки.
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https://tass.ru/ekonomika/10371445


• Каждый второй россиянин в

возрасте 16-55 лет покупает что-

нибудь в интернете минимум два

раза в год.

• 77% онлайн-покупателей

заказывают что-то минимум раз

в месяц.

• 23% - минимум раз в неделю

делают заказ*.

95 млн.россиян – активные

пользователи интернета

(78,8% населения)**.

** - по данным РоссСтата.

16-миллионная база 

постоянных покупателей 

более 80 миллионов 

ежемесячных 

пользователей.

Продажи

Аудитория

Охват в день ~ 3,5 млн.

В среднем за карантинный период 2020 года совокупные продажи Ozon выросли на 142% до

121,6 млрд руб. Собственные продажи составили 55% от общего объема.

Среднегодовой рост объема оборота товаров за последние 5 лет составил 56%.
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Продавцами в Озоне могут стать: индивидуальные предприниматели, юридические и

физические лица и даже самозанятые.

Порядка 9 млн. видов товаров, включая продукты долгого хранения, книги, авиабилеты,

товары для детей, одежда для любого возраста, электроника, обувь и т.д.

Комиссия Ozon отличается от категории к категории.

На большинство категорий комиссия от 8 до 18%.

OZON осуществляет доставку такие страны как Австралия, Азербайджан, Армения,

Беларусь, Великобритания, Грузия, страны ЕС, Израиль, Казахстан, Канада, Кыргызстан,

Молдова, Норвегия, США, Узбекистан, Швейцария, Япония.
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Ассортимент платформы ранжируется товарами от

сегмента масс-маркет до сегмента премиум

товаров.

Наибольшим спросом на маркетплейсе

пользуются товары категорий одежда и

электроника.

Что ищут покупатели Популярность запроса

(кол-во покупателей, которые 

искали товары по запросу)

Вентилятор 252323

Сумка женская 173080

Наушники беспроводные 168385

Рюкзак 136794

Кроссовки мужские 130893

Кроссовки женские 128114
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• Отгрузка со склада торговой площадки (FBO) - сервис

отвечает полностью за сборку товара, его комплектацию и

доставку до заказчика. Обязанность Продавца

своевременно поставлять товары на склад Озона.

• Отгрузка со складов продавца (FBS) – продавец сам

занимается всем процессом упаковки и комплектации

товара. Доставку осуществляет до пункта выдачи, далее

передает заказ курьеру Озон.

Способы доставки товаров до покупателя

FBO

Продажа со склада Ozon
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Комиссия за продажу

На платформе функционирует

Калькулятор комиссий -

https://calculator.ozon.ru/

Стоимость доставки для покупателя определяется

по тарифам Озон. Если общая стоимость товаров в

заказе:

• более 2500 рублей, то доставка для

покупателя бесплатна,

• менее 2500 рублей, то стоимость доставки

для покупателя определяется тарифами

Ozon.
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Регистрация на Ozon (1/4)

Для казахстанских производителей открыт доступ на российский Ozon.

С мая предприниматели могут доставлять товары в Россию прямиком до клиента 

самостоятельно или с помощью сторонних перевозчиков. 

Зарегистрироваться как продавец на площадке 

https://seller.ozon.ru/app/signup
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Личный кабинет

Регистрация на Ozon (2/4)
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Cоздать карточки 

товаров

Регистрация на Ozon (3/4)
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Прикрепить уставные документы компании и 

дождаться проверки
Платежные реквизиты

Регистрация на Ozon (4/4)
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